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   近几年，网络和信息技术飞速
发展，为人们的生活带来了许多的
便利，尤其是在旅游信息获取方面
。人们已经不仅仅局限于传统的线
下大众媒体，网络信息搜索成为了
越来越多潜在游客出行前获取信息
的重要途径。因此，探究网络搜索
行为是否会影响潜在游客对目的地
形象的感知，进而影响他们的购买
决策就成为了目的地网络营销面对
的重要课题。

引言
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• 现有研究大部分是集中在旅游者的外在行为过程，而对于
旅游者的内心活动变化及感知变化的研究较少。

• 对于网络搜索行为是如何具体影响目的地在人们心中的感
知的，又具体地影响了哪一些部分，这些问题还有待进一
步的研究。

相关研究进展
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• 旅游目的地形象

• 目的地情感形象、认知形象与综合形象

相关概念的界定与测量
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• 情感形象、认知形象与综合形象的测量（五点式李克特量表）

情感形象从兴奋性、满意度、吸引力、舒适度四个维度出发，分别
为清醒的——欲睡的、令人兴奋的一一令人沉闷的、快乐的——
厌恶的、放松的——压抑的

认知形象从好客度、可进入性、活跃度、趣味性、安静程度、拥挤
程度、安全性七个维度出发，分别为非常友好——非常不友好、
非常容易接近——非常排外、非常活跃——非常呆板、非常有趣
——非常沉闷、非常安静——非常聒噪、非常拥挤——非常空旷
。

综合形象则是在对情感形象和认知形象做完评价后得出的一个综合
评价。

相关概念的界定与测量
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以定性与定量相结合的方法对目的地形象进行测量。结构法以
问卷调查为工具，非结构法以开放式问题进行考察。
•研究对象
年满18周岁的至今没有到访过中国的韩国居民
•问卷内容
第一部分主要是被调查者在网络搜索行为前对中国的情感评价
、认知评价以及综合评价。
第二部分是非结构法测量，给定一个情境，让被调查者利用网
络信息，在一个小时内，根据查询的信息，做一个为期一周的
暑期中国旅行计划，计划主要包括想去的中国城市、景点。
第三部分主要是被调查者在网络搜索行为后对中国的情感评价
、认知评价以及综合评价。
第四部分主要是被调查者的网络搜索行为及个人旅游经验的基
本调查。

研究方法和数据收集
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• 数据收集时间、地点、过程
韩国留学生于2016年1月—2月在寒假回韩国后在韩国的社交网络
SNS上大规模发放，问卷全部为电子版，利用身边的好友或者熟
人开始展人脉关系网络,最终共收回问卷196份，剔除一些无效问
卷，有效问卷数一共为182份，有效问卷回收率为92.9% 。

研究方法和数据收集
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数据分析

• 被调查者网络搜索行为及个人旅游经验的分析
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• 情感形象、认知形象、综合形象的分析（配对样本t检验）

数据分析
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• 对中国旅行计划的分析
通过非结构化测量，我们可以发现韩国居民比较偏向去经济

较为发达、旅游比较成熟的目的地，如北京、上海等等。
而对于喜欢去的景区，不仅有万里长城、秦始皇兵马俑、
圣保禄大教堂遗址等有壮观历史遗产的景区，还有玉龙雪
山、长白山、西湖等自然景观为主的景区，以及东方明珠
、外滩夜景等具有现代特色的景观。

网络搜索后，被调查者对中国目的地形象感知主要在以下方
面发生了改变：交通、安全和景区。

数据分析
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• 结论   

1. 针对认知形象和情感形象的营销

• 目的地形象的区域营销

1. 对负面信息的控制

结论与探讨
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• 研究局限与展望
由于网络搜索行为是一个复杂的动态过程，应考虑结合屏幕录

制技术，更加真实、准确地了解被调查者的网络搜索过程
。

另外，本研究仅仅研究了网络搜索行为对目的地形象感知的影
响，而对其影响的具体机理过程没有进行深入研究，未来
的研究可以对这一方面进行深入研究，同时未来的研究也
可比较在线信息搜索和线下信息搜索对目的地形象感知的
影响，以更好地模仿现实生活中的场景和情况。

结论与探讨
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