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已有研究：通过设计SP实验分析上海市民选择上海市养老机构的选择偏好（宋姗,王德等, 2016）
                 通过SP法及愿意支付意愿研究了城市居民对停车的行为偏好(L Dell'Olio, 2009)
                 利用SP法,探讨上海居民对不同配置郊野公园的选择偏好 (方家,王德等, 2016)     
                 根据SP法推算居住环境要素权重中的应用，并对居住环境质量要素的重要性进行分析(赵倩
                 王德, 2013)
                 通过运用叙述性偏好法，得出游客对环境质量变化的边际效用和敏感程度(陈宏飞与李君轶
                 等, 2015)
                 

研究问题：对微观景区的研究：
                 1、基于旅游者选择偏好的现状票价分析
                 2、基于旅游者选择偏好的现状旅游微观环境分析分析

现状：旅游者景点选择的偏好研究是旅游行为研究中的一个重要方向，而量化分析方法一直备受关注。
通过旅游者偏好的研究可以为握旅游者对于景点的现状环境的期望与评价，为景区的提升决策提供合理
依据。
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• 世界文化遗产

• 成熟的旅游目的地

• 旅游者密度最高达到12.7万人
每平方公里

• 90个景点

研究案例地——鼓浪屿
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叙述性偏好法

SP（stated-preference）
为获得“人们对假定条件下的多个选择方案所
表现出来的主观偏好”而进行的意愿调查方法

• 预设问卷选项

• 模拟未在现实环境中产生的要素

• 较好的预测性

• 可控性好、成本较低

RP
受访者在已有行为下反映的偏好

景点的情景
设计

旅游者偏好

实证研究
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公园A 公园B

免费、离家较远 收费、离家较近



研究框架

几乎描述一下大概的几乎描述一下大概的几乎
描述一下大概的乎描述一下大概。
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问卷设计

几乎描述一下大概的几乎描述一下大概的几乎
描述一下大概的乎描述一下大概。

01
预调研

• 专家讨论
• 旅游者访谈
• 小范围问卷
• 发现关键的旅游要素

04
问卷

• 传统问卷选项

• 受访者社会背景信息

• SP情景选项

03
正交设计

• 正交设计，32组选项

• 人工筛选，保留29组
选项

02
要素选定

• 门票价格
• 拥挤度
• 自然风光
• 音乐文化
• 万国建筑
• 名人轶事
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要素 水平1 水平2 水平3 水平4

拥挤度 不拥挤 一般拥挤 非常拥挤 -

门票价格 0元 15元 30元 60元

自然风光 有 无 - -

音乐文化 有 无 - -

万国建筑 有 无 - -

名人轶事 有 无 - -

表1 景点选择要素水平设置
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问卷

1 票价/元 拥挤度 套票包含

A 15 不拥挤 自然风光 无 无 无

B 0 一般拥挤 无 无 万国建筑 无

C 都不选

2 票价/元 拥挤度 套票包含

A 60 非常拥挤 自然风光 音乐文化 万国建筑 无

B 60 一般拥挤 无 音乐文化 无 无

C 都不选

表2  SP正交设计问题示例
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A、B哪个景点更符合偏好？

发放200份问卷，回收192份，回收率达到96%



模型结果

1 受访者选择音乐文化类型景点时
获取的期望效用最大。

2 选择名人轶事类型景点获取的期
望效用最小。

3 景点的拥挤度与票价的权重系数
均为负数。

变量 系数 P>|z|
拥挤度 -1.29 0.000

门票价格/元 -0.03 0.000
自然风光 1.04 0.000
音乐文化 1.16 0.000
万国建筑 0.83 0.000
名人轶事 0.51 0.000
都不选 -1.53 0.000

整体样本模型的Mc Fadden系数约为0.18，总体拟合结果较好。
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讨论1——景点票价分析
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“旅游者愿意为不同类型的旅游景点要素分
别消费多少费用？”——最大当量价值计
算



讨论1——景点票价分析
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“进景点花的门票价格‘值不值’？”
                 ——对现有鼓浪屿岛上收费景点票价进行评价。

景点 拥挤程度 自然风光 音乐文化 万国建筑 名人轶事

日光岩 非常拥挤 有 无 有 有

菽庄花园 非常拥挤 无 有 有 有

皓月园 不拥挤 有 无 无 有

表1 景点选择要素水平判断



讨论1——景点票价分析
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自然风光 拥挤

特色建筑 名人轶事

日光岩：耸峙于鼓浪屿中部偏南，
是由两块巨石一竖一横相倚而立，
成为龙头山的顶峰，海拔92.7
米，为鼓浪屿最高峰。

要素1：
自然风光

要素2：
非常拥挤

要素3：
特色建筑

要素4：
名人轶事
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“进景点花的门票钱‘值不值’？”
                                                  ——对现有鼓浪屿岛上收费景点票价进行评价

景点 拥挤程度 自然风光 音乐文化 万国建筑 名人轶事 现状价格 期望价格

日光岩 非常拥挤 有 无 有 有 60 33

菽庄花园 非常拥挤 无 无 有 有 30 45

皓月园 不拥挤 有 无 无 有 30 46

表1 景点选择要素判断

讨论1——景点票价分析
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1 大多数的景点门票价格高于旅游
者的旅游期望。

2
旅游要素过于单一，期望价格无
法达到实际价格的价值。

3 旅游景点内部虽然旅游要素丰富，
却过于拥挤，效用降低

讨论1——景点票价分析
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1 热门区域内包含的旅游景点数量
较多。

2
“万国建筑”与“名人轶事” 
空间位置的较为聚集。

3 南部区域期望值较高。

 旅游者期望地图

讨论2——景区旅游环境评价
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 旅游者期望地图  旅游者GPS密度地图

讨论2——景区旅游环境评价



总结

1:音乐文化类型景点最受欢迎，其次是自然风光、万国建筑与名人轶
事类型景点。拥挤度负效用高。

2:大多数的景点现状门票价格略高于旅游者的旅游期望。

3:原本被期待的景点要素并没有引起太多旅游者的关注。
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不足与展望

不足:为保证建模的准确性，在SP法使用过程中，对景点的类型、知
名度以及受访者偏好要素很多方面作了简化。

展望:旅游者偏好可以应用与未来景点设置中，比如分析在哪些位置进
行旅游开发预测更符合旅游者期望。
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