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研究背景
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Ø 休闲旅游市场火爆

Ø 休闲制度完善，每周2.5天弹性作息政策试点推行

Ø 双休日休闲旅游市场飞速发展，双休日休闲旅游市场引人瞩目

研究背景

Ø 旅游消费观念成熟，旅游需求多样化

Ø 信息需求是旅游需求的重要组成，且对旅游决策影响巨大。

选题由来，2015年曾参加省创项目《大数据与智慧旅游：黄金周的应对》中对十一黄金周游客行为特征及其旅
游信息需求调查，结果呈现①黄金周游客对旅游信息数量质量评价高②对食宿、交通信息、著名景点信息需求
急迫③信息需求周期长，提前15天以上进行旅游信息搜集比例高，即兴而游比例低，网络搜索时PC段使用频
次高，移动端辅助使用。
       这与周边多人周末旅游信息搜索体验差异较大，于是想进一步研究双休日游客信息需求是否有其独特之处。

实践方面
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研究方面

Ø 关于双休日休闲旅游市场的研究多从市场形成、发展、问题、对策

的角度来谈，部分学者会对双休日游客行为特征进行分析，但多是

从游客人口学的特征入手，较少会从游客信息搜索的角度出发。

Ø 关于旅游信息需求及服务的研究，则更多的强调信息搜索渠道、旅

游信息服务的技术手段等，较少关注游客需求、游客本身的特征。

Ø 关于旅游决策的研究比较丰富，信息收集作为旅游决策的重要过程

被多数学者所接受。
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目的

（1）双休日游客信息获取方式、获取偏好及双休日游客本身的特征。

（2）双休日游客对旅游信息需求的迫切程度及需求内容，影响双休日

游客旅游决策的信息内容。
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问卷调查

访谈

• 旅游信息需求内容

• 对现有旅游信息服务的评价

• 旅游信息获取方式

• 周末出游的原因

• 对现有旅游信息服务评价的原因

以南京夫子庙地区游客为调查对象，根据
其信息需求特征分析得出结论。
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双休日游客

需求内容
双休日游客信息需求

Ø 内容多样化，对于目的地特色、休闲娱乐、社交、科学教育等需求

关注度高；对与自身爱好相关的小众信息（摄影、历史文化等）需

求较为明显，个性化特征明显。

Ø 对周边新型景点、非著名景点关注度高。

Ø 对新信息，近期信息关注度高，时效性强。
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双休日游客

需求内容
Ø 对现有周末旅游信息评价低（信息数量少、质量不高等）权威信息、高频信息

（大众推荐度高）对旅游决策影响大。对信息真实性、可靠性、时效性要求高。

Ø 信息搜集渠道多样，社交媒体、线上社群影响力较大，双休日游客偏爱移动端信

息搜索和平台化信息展示渠道，对信息与特定时期（例如某地某文化节）是否相

符格外关注。

Ø 对图片、视频、直播等较为直观的渠道信赖程度高，希望有个性化推送，虚拟现

实、调动视觉、听觉、嗅觉、触觉的多渠道信息展示。

Ø 受到媒体宣传、特殊活动的影响较大，“说走就走”的旅行出现频率远高于节假

日时期，决策的突发型较强，从信息搜索到旅游产品预订购买的决策周期较短，

节奏较快。



启示：双休日旅游信息建设有较大空间；针对双休日游客信息需

求可制定旅游信息服务提升方法，满足游客需求，协助游客决策。

• 加强监管，提供高质量信息。

• 加强目的地平台建设，提高信息推送效率。

• 创新信息服务形式，提升游客体验。
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